DUYARRULMAN.COM KULLANIM REHBERI

Web sitemizi ziyaret eden degerli ziyaretgiler;

Musgterilerimizden gelen istekler dogrultusunda web sitemizde yenilikler yaptik.

Artik web sitemiz herkese agik degil, sadece bizimle ¢alisan musterilerimize agiktir. Bu seklide artik
bdlgenizdeki fabrika, imalatgi ve nihai tlketiciler ile bizimle bugine kadar g¢alismayan firmalar artik
bizim fiyatlarimizi géremeyeceklerdir.

Bundan bdyle sinirsiz rulman arama isine de son verdik. Sizlerin gegmiste firmamizla ¢alismasina
gore her firmaya gunliuk kontoér tanimlamasi yaptik. Bu kontér islemi Fag ve diger markali rulmanlar
olmak Uzere ikiye ayriimaktadir. Yani her musterimize bizimle g¢aligma yogunluguna gore Fag
rulmanlari i¢in ayri, diger markal rulmanlar igin ayri kontor tanimlamasi yaptik.

Kontor tuketimi agagida belirtildigi gibi rulmanlarin son iki hanesine gore degismektedir.

Son iki hane 00’dan - 16 dahil 1 kontor,
Son iki hane 17°den - 24 dahil 2 kontor,
Son iki hane 26’dan - 34 dahil 3 kontor,
Son iki hane 36’dan - 44 dahil 4 kontor,
48 ve Uzerindeki rulmanlar igin firmamizdan fiyat almaniz gerekmektedir.

Ornegin : x musterimiz icin Fag rulmanlar icin 6, Diger markalar icin ise 10 kontér tanimlamasi
yaptiysak. Bu musterimiz gun i¢inde yukarida belirtilen kontor tiketimine gore sitemizden sorgulama
yapabileceklerdir.

“Sepetinize ekleyip o6demesini yaptiginiz urilinlerin toplam kontor miktari kadar kontor
hesabiniza geri yiiklenir.” Ornek: 5 farkl Griin sorgulattiniz fakat sadece 2 Urlini satin aldiniz. Bu
iki Grina sorgulattiginizda kag kontoérinuz gittiyse o kadari hesabiniza geri yuklenir.

Burada amag; Bizimle hig¢ aligverisi olmayan yada ayda yilda bir aligveris yapan firmalar ile bizi tercih
eden siz degerli musterilerimizi, bizi tercih ettiginiz oranda korumak ve kollamaktir. Bu sebeple eger
ki size belirlenen kontdr sayisi yetersiz kalirsa Iutfen bizimle irtibata geginiz. Bunun igin sisteme girig
yaptiktan sonra iletisim sayfasindaki kontor talep formunu doldurmaniz yeterlidir.

Ancak bizimle ayda yilda bir alis veris yapan firmalardan ricamiz bizim kendilerine tanidigimiz kontur
sayisini arttirmak yoninde aramamalaridir. Tabi ki bu tarz firmalara da kapimiz kapali degildir. Fax
yada mail aracihdi ile fiyat talebinden bulunmalari halinde, kendilerine sinirsiz sayida degil, makul
Olgude belli bir stire teklifte bulunulacaktir. Birkag teklifin ardindan bu tarz firmalarin ¢alismasinda bir
degisiklik olmazsa, bu tarz firmalara higbir seklide teklifte dahi bulunulmayacaktir. Bosuna zaman
harcanmayacaktir.

Bu yeni sitemizde siparislerinizi kendiniz olusturabilecek ve 6demesini de yapabileceksiniz. Ayrica
cari ekstrenizi de gorebilirsiniz. Asagida yeni web sitemize ait kulanim rehberi bulunmaktadir.

SAYGILARIMIZLA
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1- Web sitesine ilk giris ve kullanici olusturma:

http://satis.duyarrulman.com adresine giriyoruz. Sisteme ilk giriste “Kullanici Kodlu Giris” sekmesini
tiklayiniz. Asagidaki islemler sadece bir kereye mahsus e-mail adresiniz ile firmanizi eslestirmek
igindir.

GIRIS

Kullamer Ad [EMail)
L

Parola

P

Girig Yap

Kullamie1 Kedlu Girig Parolami Unuttum Uye Ol

Acllan ekranda, Kullanici adi yazan kisma “cari kodunuzu” girmeniz gerekmektedir. E-mail adresi
giriniz, parola yazan kisma vergi numaranizi yaziniz, vergi numaraniz disinda farkli bir gsey
yazarsaniz hata verir.

GIRIS

Kullamer Ad

X 154741

Mzl Adresi

L satisi@duyarrulman. corm

Parala

Liitfen Mail Adresi Kisrmna Gergek Mail Adresinizi Giriniz. Bundan
sanraki sisteme girisleriniz belirttiginiz mail adresinden yaplacak
ve bilgilendirme mailleri belirttiginiz mail adresine gelecektir.

Girig Yap

Normal Girig Sayfasi

“Sisteme bundan sonraki tim qirislerinizde de e-mail adresiniz; kullanici adiniz olacaktir.”

Cari kodunuz, firmamizdan almis oldugunuz faturalarda unvaninizin hemen Ustiinde yazmaktadir.
Ornek bir faturaya ait resmi asagida inceleyebilirsiz. (Not: Ayrica daha dnce web sitemiz (izerinden
0deme yapan firmalara verilen kullanici kodu ayni zamanda cari kodudur.)


http://satis.duyarrulman.com/

Asagidaki resimde kirmizi yuvarlak ile belirtilen alanda “cari kodunuz” yazmaktadir.
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Bu islemi tamamladiginizda cari kodunuz ve e-mail adresiniz eslesmis olacaktir. Dolayisiyla cari
kodunuza bir daha ihtiyaciniz olmayacaktir. Sisteme bundan sonraki giriglerinizde kullanici adi olarak
e-mail adresinizi, parola olarak da vergi numaranizi girmeniz yeterlidir.

Parola degistirmek isterseniz sisteme girdikten sonra “Parola Degistir’ menlustunden degistirebilirsiniz.

Parolanizi unutursaniz giris ekraninda parolami unuttum kismini doldurmaniz yeterlidir. Yeni sifreniz
eposta adresinize gelecektir.

2- Yeni firma kaydi veya ayni firmaya 2. kullanici olusturma.

Girig ekranindaki (ye ol kismini tiklayiniz ve agilan formu doldurunuz. Uyeliginiz firmamiz
tarafindan onaylandiktan sonra kullanmaya baglayabilirsiniz.

3- Uriin arama: Sisteme giris yaptiktan sonra, éncelikle “Litfen marka seciniz kismindan, Fag veya
Digerleri’'ni seciniz. “Digerler”’; yazan kategori FAG markasi haricindeki tum stokumuzu
kapsamaktadir. Daha sonra arama yapmak istediginiz Urini sagdaki arama kutusuna giriniz ve
klavyeden enter tusuna veya ekrandaki “Ara” butonuna basiniz.

Latfen sorgulama hakkiniz boguna gitmemesi i¢in aradiginiz Grind “son kod ek” olmadan tam olarak
yaziniz. Ornek kodlar icin sisteme giris yaptiktan sonra “Urlin kodlar” sayfasina bakiniz.

- Ornek olarak; 22224E1.C3.FAG aramasi  yapacaklasiniz 22224 yaziniz, 2222 yazarsaniz
aradiginiz Urint géremezsiniz. Kontur hakkinizda bosa gider.

Harf ile baslayan kodlarda harf ile rakamlari bitisik yazarak arama yapiniz Ornek:
NJ2316E.TVP2.C3 FAG Kodlu rulmani ariyorsaniz sadece NJ2316 yazip ara tusuna basiniz.
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Ana Sayfa  Sepetim  Siparigler Finans Jriin Kodlar) letigirm Parola Degigtir

Hog Geldiniz: Fatih Duyar Fiyatiandirma Tipi: PESIN satis2@duyarrulman.com (Qkis Yap)

Lutfen Marka Seciniz

Lutfen Aramak issedi@iniz Urln Kodunu Yaziniz
FAG . 5205 m

Kalan FAG Kontéraniz: 11 Kalan DIGERLERI Kontéruniiz : 20

Stok Kodu Urdn Adi Marka Miktar Net Fiyat KDV'Ii Net Fiyat Adet
6205.2RSR.C3.FAG 6205.2RSR.C3.FAG RULMAN FAG <100 514 6,06 2
6205.22R.CIFAG 6205.22R.C3.FAG RULMAN FAG 100 4,46 5,26

TR T

Sepete At
* Yeni web sitemizin kullanem hakkinda detayh bilgi almak igin tiklaysmiz,

* Fag markas: disindaki tism markalar arama kutucugunun yamndaki "Liitfen marka seciniz" kisminda "DIGERLERI™ kategorisi altinda toplanmistir.
* Arama kutusuna eksik hane yazmamz halinde aradgimz Girtinti goremeyebilirsiniz,
trmek olarak; 22224€1.C3.FAG aramas) yapacakcasmiz 22224 yazinz, 2222 yazarsaniz aradiginiz tiriinii gbremezsiniz. Kontiir hakkinizda bosa gider.

Aramis oldugunuz urinde miktar kisminda +100 yaziyor ise bu Urinden elimizde 100 adetin Gzerinde
mevcuttur. Aramis oldugunuz Urune gore ilgili kategoriye ait sorgulama hakkinizdan dusecektir. Kalan
sorgulama haklarinizi ekranda gorebilirsiniz.

4- Siparig Olusturma;

Arama yaptiktan sonra siparis vermek istediginiz Grinin en sagindaki “Adet” kismina istediginiz adeti
yaziniz ve asagidaki sepete at tusuna basiniz. Farkh bir Grin daha eklemek istiyorsaniz tekrar arama
yapip istediginiz adeti yazdiktan sonra sepete ekle tusuna basiniz.

Bu sekilde kag kalem sipariginiz varsa ekleyiniz. Her Urin ekleyip sepet at tusuna bastiginizda
asagidaki resimde oldugu gibi sepetinizin kdv dahil ka¢ TL tuttugunu arama kutusunun hemen altinda
goreceksiniz.
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AnaSayfa Sepetim  Siparisler Finans UrunKodlan lletisim  Parola Dedgistir

)3 Geldiniz Fatih Duyar ipi: PESIN satis2@duyarrulman.com (Crkss Yap)

Latfen Marka Seginiz

Litfen Aramak Istedifiniz Urin Koduny Yaunz
Ara
FAG ¥ FA5 -

| Uriin (ler) Sepete Exlendt. KOV Dahil Genel Sepet Toplami : 324,35 TL

Kalan FAG Kontériintz: 10 Kalan DIGERLERI Kontértinuz : 20

Net KOV Net

Stok Kodu Oriin Ads Marks Miktar : : Adet
: Fiyat Fiyat

320560.22.TVH.FAG 3205B0.22 TVH.FAG RULMAN FAG 51 26,41 31,16

3205BD.TVH.L285.FAG 3205BD.TVH.LZE5.FAG RULMAN FAG +100 19.67 2321

3205BD.TVH.L285C3.FAG 3205BD.TVH.LZBSC3.FAG RULMAN FAG +100 19,67 2321

mn!

“Fag” Urunleri igin elimizde 100 adet fazla olanlarda 100+ yazmaktadir, “Digerleri” kategorisinde 200
den fazla stok var ise 200+ yazmaktadir.



Ornek olarak Fag marka bir iriinden 120 adet alacaksiniz. Uriinii aradiktan sonra adet hanesine 120
yazip sepete ekleyebilirsiniz. Sepetim sayfasinda bu Urlin asagidaki resimde oldugu gibi kirmizi
renkte ise elimizde o kadar stok yok demektir, ya tekrar farkl bir adet girip sepeti glincelle demeniz
lazim, ya da bizden adeti 6grenmeniz gerekmektedir. Kirmizi renk degilse ise stok mevcuttur satin
alabilirsiniz.
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7 2 Ana Sayfa Sepetim Siparigler Finans Uriin Kodlar lletisiry Parola Degistir

Fiyatlandima Tipl : PESIN satis2z@duyarrulman.com (Gikig Yap)

Hog Geldiniz  Fatih Duyar

2 e KDV
Se¢im Stok Kodu Urilin Adi Net Fiyat pahil Adet
. | .
6205.2RSR.C3.FAG 6205.2RSR.C3 FAG RULMAN 514 6,06 1
Toplam: 1.197,87 TL
KDV: 215,62 TL
KDV'li Toplam: 1.413,49TL

Liitfen tirlin adetlerinde degisikiik yapmak istiyorsaniz "Adet" yazan hanelere mevcut adeti silip istediginiz adeti yazdiktan sonra asagidaki sepeti
glincelle butonuna basimz.
Silmek istediginiz driinler varsa iriinlerin solundaki kutucugu tikladiktan sonra "Secilenleri Sil" butonuna basinz.

Secilenleri Sil P

5- Odeme:

Satin almak istediginiz tiim Griinleri sepete attiktan sonra yukaridaki meniden “SEPETIM” tiklayiniz.
Asagidaki resimde gordugunuz gibi tum eklediginiz Urunler listelenmigtir. Adetini degistirmek
istediginiz bir Grln var ise adet kismindan yeni de@eri yazip sepeti guncelle tusuna basiniz. Silmek
istediginiz drUnler varsa urlnlerin solundaki kutucugu tikladiktan sonra "Segilenleri Sil" butonuna
basiniz.

Yapmak istediginiz degisiklikleri yaptiktan sonra, SATIN AL tusuna basiniz.

D) ,
- AnaSayfa Sepetim  Siparigler Finans  Urun Kodian  lletisim Parola Degistir
Hoc Geldiniz Fatih Duyar Fiyatiandirma Tipi: PESIN satis2@duyarrulman.com (Cikis Yap)
: o < KbV
Se¢im Stok Kodu Uriin Adi Net Fiyat Dahil Adet
320580.22.TVH.FAG 3205BD.22.TVH.FAG RULMAN 6,41 31,1 5
120880 TVHL288C FAG 1205B0.TVH,LZ85C3,FAG RULMAN 15,6 230 7
6205, 2RSRCA.FAG 6205, 2R5R.CAFAG RULMAN 51 0 1
Toplam: 274,87 TL
KDV: 49,48 TL
KDV'li Toplam : 32435TL

Liitfen irim adetlerinde dedgisiklik yapmak istiyorsaniz "Adet"” yazan hanelere meveut adeti silip istediginiz adeti yazdiktan sonra asagdaki sepeti
guncelle butonuna basiniz.
Silmek istediginiz Grinler varsa tirtinlerin solundaki kutucugu tikladiktan sonra "Secilenleri Sl butonuna basinez,

Secilenleri Sit Sepeti Guneelle Satin Al



Satin al tusuna bastiginizda asagidaki ekran gelecektir:

~{ F
QUT@ Ana SayTa Sepatim Tigler ) i Iari lletig

Litfen istedidiniz Kargayu Balirtiniz
Siparis Saslberiz Yartici Karge ve Aras Eargo e sevlc edilecel: siparisher igin 16:30, Dijer Kargolar icin 1 7:30 SOM sipariy saatidir.
Yukarids Belidtiben raatlerden rones olugturglan riparisher ademeleri papiles dabal ertes gun sevk edilecektir,

Silrat Kargo, Mng kargo, Yurtici kargo, Ankara Kargo, Kargokar Kargo'lar Tle Anlasmabidie
trgnleri i verimizden alacabsinz yularidaki ksteya “Elden Teshn® Yammz.

Odeme Yenemi Seciniz

Eredi Karls © Havala / EFT © Cari

Sipariy iln ilgali iletmad: istadiginic bir nobunue varis burapa pasme.

Teslimat Adresind Seginiz
I ¥
Sistemde giziilen adres hakali ise Fitfen taralmiza bilgi
weriniz
Sepel Toplami:

EDW =
Genel Toplam =

ideme gapilipla lrmamirca beyil werilens kadsr (bayil veriles dabi ok hatalarmdan dolays iirim ginderilemeyecekan ] isbanilen

uren her hamgl bir sebdlde kalmaz kse, yapilan ddeme seldine gore Sdemee lade edileceltiv. Fiparls weren her mibstermiz bung kabul

wbmiy vagihir.

274,07
49,48
K00

atisduyarrelman.cons Satiy Soalesneesi s
ADDHE 1- TARAFLAR
= m I R P anida calis d 1 i sl il i e iinceal o Dol

tidensn Shzlegmetini Kabul Ediporom

- Urlnleri hangi kargo ile alacaksiniz kargo adini yaziniz. Firmamizdan teslim alacaksaniz

“‘Elden Teslim” yaziniz.

o Odeme tipini seginiz:

Kredi karti ile ddemeyi secgerseniz, hemen altindan kredi kartinizi

seceneklerini seginiz.

- 1.000 TL altindaki siparislerde taksit secene@i ¢cikmamaktadir. Tek Cekimi sec¢ip asagidan
“Se¢” yazan alani tiklayiniz. Asagidaki resimde oldugu gibi. (Not: Tek gekim iglemleri simdilik
Akbank uUzerinden yapiimaktadir. Bu yuzden asagida “Axess” yaziyor. Tek gekim olacagi igin

sizdeki kartin bankasi1 onemli degildir.

seciniz ve taksit



Oderne Yéntemi Seciniz

'® Kredi Kartr ' Hawale / EFT - Cari

'® Tek cekim

Kredi Kart Seciniz
World, Axess, Bonus dzelligi tasman her karta tasit yapilamayahilir,

AXess T
Taksit Taksit Tutar
1 Tek Gekim

- Teslimat adresi seginizz kisminda size tanimlanmig farkli adresler var ise bu alandan
secebilirsiniz. Bu uygulama subeleri olan firmalar igindir.

- Odeme Yap Tusuna Basiniz.

- 1) Kredi Kartin1 Segerseniz:

- Acllan sayfaya kredi karti bilgilerinizi girip “Odemeyi Tamamla” tusuna basiniz.

- Sistem sizi bankanin glvenlik uygulamasina yonlendirecek. Cep telefonunuza gelen sifreyi

girmeniz gerekmektedir. ( Bazi bankalar ilave olarak “Cvc2” numarasini da istemektedir. Bu
numara kredi kartinizin arka yuzinde yazan rakamlarin son 3 hanesidr. )

K 3 C A | 8 https: //3dsecure.garanti.com.tr/acs/merchant/pincreatemaster

'e

Guvenlik Cimleniz 13/05/2012 13:23

_—
Aligveris Tutan 36034 TL

! =

s — =
mws 000000
o goge

CVC2'nin 1. ve 2. basamaklanni giriniz.

Bu islemi basari ile tamamlarsaniz asagidaki ekran gelecektir :

iﬁ%
- Ana Sayfa  Sepetim  Siparigler  Finans  Urin Kodlan  Parola Degistir

v Odeme Isleminiz Bagaryla Gergeldesmistir

Ana Sayfaya Donmek Igin Tiklayiniz

iletisim




2) Havale/Eft ile segerseniz, Agilan menluden 6deme yapacaginiz banka hesabimizi seginiz ve
Odeme yap tusuna basiniz. Odemeniz teyit edilmeden faturaniz kesilmez bu yutzden lutfen
hangi hesaba gonderim yapacaksaniz onu seginiz !

Odeme Yontemi Seciniz

Kredi Karti '® Havale / EFT ' ' Cari

EFT / Havale Bankasini Seciniz

Banka Hesap Bilgileri se¢
tbe Kodu : 1.5 i Sitesi Subesi (990) Hesap No : 0005801-6
Akbank TL Hesabi * on anayi Sites] Subesi (990) 2 Seg
IBAN : TR 8800.0460.0990.8880.0000.5801
ube Kodu : 1.Sanayi Sitesi Subesi (1160) Hesap No : 6296780
Garanti Bankasi TL Hesabi 5 v U ( ) P Seg
IBAN : TR 2900.0620.0116.0000.0629.6780
Kuveyt Tirk Bankasi TL Sube Kodu : Gida Carsisi Subesi (37) Hesap No : 199336-1 or
Hesa IBAN : TR 7800.2050.0000.0199.3360.0001 e
2 ube Kodu : 1.Sanayi Sitesi Subesi (3438) He No : 169644
Tirkiye Is Bankasi TL Hesabi e o Byl Sits e JHiesan o Seg
IBAN : TR 9700.0640.0000.1343.8016.9644
1be Kodu : Karabaglar-PasaKopriisii (813) H No : 61638339
Yap Kredi Bankas: TL Hesab UL KOS (X sada EORADROIN (O15) Hssen i Seg

IBAN : TR 8200.0670.1000.0000.6163.8339

3) Cari ile 6deme: Bu segenek sadece cari galisilan firmalarda gézikmektedir. Bu secenegi
sectikten sonra 6deme yap tusuna basiniz.

Odeme yapilipta firmamizca teyit verilene kadar {teyit verilse dahi stok hatalarmdan dolay iiriin giinderilemeyecekse) istenilen {iriin her

hangi bir sekilde kalmaz ise, yapilan tdeme sekline gire tdeme iade edilecektir. Siparis veren her miisterimiz bunu kabul etmis sayilr.

isatis.duyarruiman.com Satis Stzlesmesi :

MADDE 1- TARAFLAR

1 1 SATICT: B efizloceme hilkiimlor corcovocinde catic duvarrilman com adrocindon {iviin catan firmade

¥ lideme Sizlegmesini Kabul Ediyorum

Yukaridaki resimde gorildiugi gibi “Odeme sozlesmesini kabul ediyorum” alanini onaylayip Odeme
yap tusuna basiniz.

a. Yukari 6deme tiplerinden birini segip islemi tamamladiginizda faturaniz kontroller yapilip kesilir
ve Urlnleriniz sevk edilir.

b. Yurtici Kargo ve Aras Kargo ile sevk edilecek siparisler icin 16:30, Diger Kargolar icin 17:30
SON siparis saatidir. Yukarida belirtilen saatlerden sonra olusturulan siparisler 6demeleri
yapilsa dahi ertesi gun sevk edilecektir. Kargo firmalarindan kaynakli bu durum igin
anlayisinizi rica ediyoruz.

c. Yukarida belirtlen saatlere kadar sepetinizi olusturup &demesini yapmis olmaniz
gerekmektedir. Uriinleri sadece sepete atmaniz bir sey ifade etmez. Sepetim menisiinden
6deme yap tusuna basilip, 6deme islemin tamamlanmasi gerekmektedir.



d.Uriinlere sepete atip ddeme islemini yapmasaniz, ertesi giin 6demesini yapip satin alabilirsiniz
fakat fiyatlarimiz genellikle glnlik degistigi icin fiyati da degismis olarak géreceksiniz.

6) SIPARISLER MENUSU:

Bu ekranda gordugunuz siparis bize ulasmis demektir. Bu menuden sitemiz Uzerinden verdiginiz
siparislerin icerigini de gorebilirsiniz.

@D
AnaSayfa  Sepetim Finans  UrinKodlan  Parola Degistir

Hos Geldimz Fatih Duyar Fiyatlandima Tipi- PESIN.  satis2@duyarrulman com (Gikis Yar)
Siparig Ho Tarin Genel Toplam ]
2 17082014 3034
Stok Kodu Stok Ads Miktar Wt Fiyat Wet Tutar
2222261 C3IFAG
% 2222261 CIFAG HRUMEN 1 0537 0537
3 7.06.201 5.0
Stok Kodu Stok Adi Miktar Het Fiyat Net Tutar
30EOTVHLIBSFAG 320580 TVHLIB5FAG RULMAN 1 200465 278465

7) FINANS MENUSU:

Bu menlden Cari Ekstrenizi ( Anlik olarak ) gorebilirsiniz. Bu sayede faturanizin kesilip kesilmedigini
ve guncel bakiyenizi takip edebilirsiniz.

< AnaSayfa  Sepetm  Spansler Urin Kodlan  Parola Degisti
SESIN atis2@duyarruiman com (GIkis Yap

Tarih Beige No Agikiama Vade Tarini Borg Alacak Bakiye
17082014 FIM 052014 10m 000 39408
PTIE201 e——— FTMZ 000000000532631 (PESIN) 17.08.201 148321 000 387729
706201 FImz 7082014 20505 000 72

17082014 7/08.201: 76249 0p0 495453
17082014 PI7ET0 KK ILE GDENMSTIR VKB TAKSIT! 7108201 000 504803 .

Ean-am




SISTEM ILE iLGILI TUM SORU, ONERI VE SIKAYETLERINIZ iGiN;
ILETiSIM BILGILERIMiZ

DUYAR RULMAN HIRDAVAT VE YEDEK PARCA IMALAT SANAYI VE TICARET LTD.STI.
Adres: 2826 Sokak No:13 1.Sanayi Sitesi Mersinli - IZMIR
Telefon: +90(232)4336938 Pbx. - +90(232) 4335638 - +90(232)4691570
Faks: +90(232)4594144

E-Posta: satisl@duyarrulman.com , satis2@duyarrulman.com info@duyarrulman.com
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